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Este es el segundo informe elaborado por el Sindic de Greuges sobre las actuaci-
ones (quejas y consultas) recibidas en el Sindic y que tienen como destinatario al
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, asi como sobre las que tienen como perso-
nas promotoras a residentes de este municipio. Este informe se enmarca en el
convenio de colaboracién firmado el 13 de mayo de 2009 entre el Ayuntamiento y
el Sindic de Greuges.

Durante el ano 2010, el Sindic de Greuges de Catalufia ha recibido un total de 18
quejas en referencia al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, de las cuales 15 pro-
vienen de personas que residen en el municipio y 3, de personas que residen en
otros municipios.

En cuanto a los temas planteados, mayoritariamente las quejas han hecho refe-
rencia a cuestiones de administracién publica, de consumo, de medio ambiente
y de ordenacion del territorio (todas con 4 quejas).

Si se observa la tabla sobre el promedio de quejas que han recibido ayuntamien-
tos de municipios de medidas poblacionales similares, el resultado muestra que
las quejas recibidas de Sant Pere de Ribes son ligeramente superiores a la media
de los municipios, que es 13. Sitges y Barbera del Valles son los iinicos municipios
con un mayor nimero de quejas.

Sobre la evolucién del nimero de quejas que ha recibido el Sindic con relacion al
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes durante los ultimos seis anos, puede obser-
varse una tendencia a la estabilidad en el nimero de quejas recibidas.

En cuanto al tiempo utilizado en dar respuesta a los tramites requeridos, el Ayun-
tamiento de Sant Pere de Ribes presenta un promedio de 103 dias, el Sindic de
Greuges, 55 dias, y la persona interesada, 34 dias. Si se comparan estas cifras con
las de los plazos utilizados por otros municipios de Cataluia, se observa que el
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes presenta un promedio de plazos de respu-
esta superior. De acuerdo con la Ley del Sindic, el convenio firmado entre las dos
instituciones y la Carta de servicios del Sindic, deberia reducirse el tiempo
utilizado.

Finalmente, por lo que se refiere al estado de tramitacién de las quejas con el
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, durante 2010 se han finalizado 26 actuacio-
nes, 8 iniciadas durante 2010 y 18 iniciadas en ejercicios anteriores, y 11 conti-
nuan en tramitacién, 1 de las cuales se inicié antes del 2010.

En lo concerniente a las quejas y consultas que ha recibido el Sindic durante el
ano 2010 de residentes de Sant Pere de Ribes, independientemente de la adminis-
tracién a la que se refieran, se han recibido 114 demandas de actuacién que se
han materializado en 77 consultas y 37 quejas. Es notorio el incremento de quejas
y consultas que se han recibido en los ultimos seis anos, sobre todo a partir de
2008.
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La mayoria de quejas recibidas han sido presentadas de forma individual, a pesar
de que 6 quejas se presentaron de forma colectiva. La forma de presentacién mas
utilizada para las quejas ha sido el formulario web (11 quejas) y, para las consul-
tas, la mas comun ha sido la telefénica (28), seguida de la presencial (21).

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas, predominan las referi-
das a la Administracién local, con un total de 19 quejas, seguidas de las que afec-
tan a la Administracién autonémica, que son 15. También se han recibido 2 que-
jas que hacen referencia al Gobierno central, 2, a servicios de interés general (luz
y transporte ferroviario), y 1, al poder legislativo autonémico.

Con relacién a la materia objeto de las quejas recibidas durante 2010, la mayoria
se ha concentrado en temas de administracién publica (12) y de consumo (7); en
cuanto a las consultas, la gran mayoria hace referencia a cuestiones de ordena-
cion del territorio (18), de consumo (17) y de administracién publica (15).

Las solicitudes de intervencién del Sindic de las personas de Sant Pere de Ribes
son superiores a las de otros municipios con caracteristicas poblacionales simila-
res, a excepcién hecha de Barbera del Valles, con quien el Sindic también tiene
un convenio de supervisién singular.

Finalmente, en lo que concierne al estado de la tramitacién de las actuaciones,
puede observarse que del total de 37 quejas presentadas 18 se han finalizado
durante el afio y quedan 19 por resolver.
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2.1. Quejas iniciadas durante el afio 2010 que afectan al Ayuntamiento de Sant

Pere de Ribes

Quejas

Administracion publica

Coaccién administrativa

Funcién publica

Patrimonio de la Administracién

Consumo

Suministros

Medio ambiente

Impactos ambientales

Licencias de actividades

Ordenacién del territorio

Urbanismo

Seguridad ciudadana y justicia

Actuacion de fuerzas de seguridad

Tributos

Tributos locales
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2.2. Comparacién de quejas que ha recibido el Ayuntamiento de Sant Pere de
Ribes con las que han recibido municipios con poblaciones de magnitudes

similares

Poblacién  Quejas
Sant Joan Despi 32.338 6
Barbera del Valles* 31.688 19
Salt 30.304 12*
Sant Pere de Ribes 28.399 18
Sitges 28.130 21
Sant Viceng dels Horts 28.024 6
Premia de Mar 27.802 9
Media 29.526 13
* Municipio con convenio
de visién singular de
supervisiéon
** Una es una actuacién
de oficio

Quejas

Ayuntamiento de Sant Pere de
Ribes 18
Media de municipios con
poblaciones similares, excluido
Sant Pere de Ribes 12,1
Media de municipios con
poblaciones similares, incluido
Sant Pere de Ribes 13
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2.3. Evolucién de las quejas sobre el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

durante los ultimos seis afios

* Una es una actuacién de oficio

w

¥ Quejas 20
2005 8
2006 7
2007 17*
2008 13 4
2009 19
2010 18 j I
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.4. Tiempo empleado por el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, el Sindic y la

Dies

Sindic

54,92

Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

102,66

Persona interesada

33,69

persona interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el

2.5. Estado de las quejas tramitadas con el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

En tramitacién

Finalizadas Total %

= Quejas iniciadas antes 2010

1

18 19 51,35%

Quejas iniciadas en 2010

10

8 18 48,65%

Total

30
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26 37  100,00%

En tramitacién

Finalizadas
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3. ACTUACIONES EN QUE EL PROMOTOR RESIDE EN SANT PERE DE RIBES
DURANTE EL ANO 2010

3.1. Quejas y consultas iniciadas por residentes en Sant Pere de Ribes

Actuaciones % 32,46%
¥ Queja 37 32,46%
Consulta 77 67,54%
Total 114 100,00%

67,54%

3.2. Evolucién de las quejas y las consultas en Sant Pere de Ribes durante los

ultimos seis afos
120

100 —

¥ Quejas | Consultas Total
2005 6 8 14 % —
2006 12 15 27 60 —
2007 27 47 74 20

2008 32 54 8
2009 37 66 103 L I I
2010 37 77 0o —=

114
2005 2006 2007 2008 2009 2010

3.3. Numero de personas afectadas en las quejas procedentes de Sant Pere de
Ribes

180

Personas Quejas
® Individuales 31 31 0
Colectivas 138 6 120
Total 169 37 9%

60

. I
0

Personas Quejas
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3.4. Forma de presentacién de las quejas y las consultas

¥ Quejas Consultas Total
Correo certificado 1 - 1
Correo electrénico 5 12 17
Correo ordinario 7 4 11
Fax 4 1 5
Formulario web 11 11 22
Presencial 9 21 30
Teléfono - 28 28
Total 37 77 114
30
25 —
20 EE—
15 —
10 |
5 .
[o R . - L
Correo Correo Correo Fax Formulario  Presencial Teléfono
certificado  electrénico ordinario web

3.5. Administracién afectada en las quejas presentadas

a. Numero de administraciones afectadas en las quejas recibidas en el 2010

Quejas Administraciones

¥ Quejas con una administraciéon 35 35
Quejas con dos administraciones 2 4
Total 37 39

40
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10
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Quejas

Administraciones
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b. Administraciones afectadas en las quejas procedentes de Sant Pere de Ribes

-
(V)]

Administracion autonémica
Departamento de Accién Social y Ciudadania

Departamento de Gobernacién y Administraciones Publicas

Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas
Departamento de Salud

Departamento de Trabajo

Departamento de Educacién

Departamento de Interior, Relaciones Institucionales y Participacién
Administracién general del Estado

Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperaciéon

Ministerio de Justicia

Poder legislativo autonémico

Comisién de Peticiones al Parlamento de Cataluiia
Administracién local

Ayuntamiento de Barcelona

Ayuntamiento de Salou

Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes 15
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Ayuntamiento de Sitges 1
Ayuntamiento de Vilanova i la Geltra 1
Servicios de interés general 2
FECSA-ENDESA 1
Renfe 1
Total 39
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3.6. Idioma de presentacién de las quejas

Queja %
W Catalan 21 56,76%
Castellano 16 43,24%

Total 37 100,00% 43.24%
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3.7. Quejas y consultas procedentes de Sant Pere de Ribes segiin la materia

Quejas Consultas Total
Administracion publica 12 15 27
Autorizaciones y concesiones - 2 2
Coaccién administrativa 6 5 11
Funcién publica 3 1 4
Patrimonio de la Administracién 1 - 1
Procedimiento administrativo 2 3 5
Responsabilidad patrimonial - 4 4
Consumo 7 17 24
Servicios - 4 4
Suministros 5 13 18
Transportes publicos 2 2
Cultura y lengua - 1 1
Cultura y Artes - 1 1
Educacién e investigacién 2 5 7
Educacion primaria y secundaria 1 3 4
Educacién universitaria 1 2 3
Infancia y adolescencia 1 1 2
Proteccién a la infancia y adolescencia 1 1 2
Medio ambiente 4 6 10
Gestién ambiental - 1 1
Impactos ambientales 1 4 5
Licencias de actividades 3 1 4
Ordenacion del territorio 2 18 20
Vivienda - 1 1
Movilidad - 3
Urbanismo 2 14 16
Participacion ciudadana 1 - 1
Procedimiento electoral 1 - 1
Salud - 1 1
Derechos y deberes - 1 1
Seguridad ciudadana y justicia 3 2 5
Actuacién de fuerzas de seguridad 2 - 2
Administracién de justicia 1 2 3
Servicios sociales 2 2 4
Inclusién social - 2 2
Personas con discapacidad 2 - 2
Trabajo y pensiones 1 2 3
Trabajo 1 2 3
Tributos 2 3 5
Tributos estatales - 1 1
Tributos locales 2 2 4
Privadas - 4 4

Total 37 77 114
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3.8. Quejas y consultas procedentes de Sant Pere de Ribes y del resto de la

comarca
¥ Quejas Consultas Total
Canyelles 9 14 23
Cubelles 24 36 60
Olivella 3 12 15
Sant Pere de Ribes 37 77 114
Sitges 28 46 74
Vilanova i la Geltra 91 135 226
Total 192 320 512
250
200
150
100
50
o Emm M -
Canyelles Cubelles Olivella Sant Pere Sitges Vilanova i
de Ribes la Geltra
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3.9. Quejas y consultas procedentes de Sant Pere de Ribes en relacién con las
procedentes de municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién ¥ Quejas Consultas Total
Sant Joan Despi 32.338 13 43 56
Barbera del Valles* 31.688 32 88 120
Salt 30.304 23 33 56
Sant Pere de Ribes 28.399 37 77 114
Sitges 28.130 28 46 74
Sant Viceng dels Horts 28.024 10 53 63
Premia de Mar 27.802 24 66 90
Media 29.526,43 23,86 58,00 81,86
* Municipio con convenio de visién
singular de supervisién
125
100
75 —
50 —— —
) . l .
_m ] = BN
Sant Joan Barbera Salt Sant Pere Sitges Sant Viceng Premia
Despi del Vallés de Ribes dels Horts de Mar

3.10. Estado de tramitacién de las quejas

En tramitacién Finalizadas Total %
¥ Quejas iniciadas antes 2010 5 31 36 49,32%
Quejas iniciadas en 2010 19 18 37 50,68%
Total 24 49 73 100,00%
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El promotor de la queja, domiciliado en Sant Pere de Ribes, solicita la inter-
vencién del Sindic por una supuesta falta de actuacién suficiente del
Ayuntamiento ante las quejas que ha formulado por las molestias que
causa la concentracién de animales domésticos situados en otra vivienda
enfrente de su domicilio.

En la respuesta municipal, se da cuenta de las actuaciones realizadas por
el Ayuntamiento con relacién a este tema, que consisten en dos inspecci-
ones de la Policia Local y un intento de actuacién mediadora que no ha
tenido éxito. Durante la primera inspeccién de la Policia Local no se cons-
tataron ladridos y, durante la segunda, se comprobd la presencia de siete
perros en el balcén.

Teniendo en cuenta esta informacion, el Sindic formula las siguientes con-
sideraciones: como cuestién preliminar es necesario recordar que, si bien
es cierto, como dice el consistorio, que se ha intentado una actuacién
mediadora a demanda del promotor, también hay que tener en cuenta que
ya en el escrito de 29 de agosto de 2007 esta persona solicitaba explicita-
mente la intervencién municipal para que se tomasen “las medidas opor-
tunas para evitarnos las molestias de ruido e insalubridad”.

El Sindic entiende, pues, que, con independencia de que se haya solicitado
de forma expresa una actuacién concreta o no, en este caso el Ayuntami-
ento no debe limitarse a intentar la actuacién mediadora. Existen suficien-
tes indicios para pensar que el problema sobrepasa la categoria de con-
flicto vecinal y se ha convertido un problema de salud publica o de
molestias evitables, ademas de significar una conducta contraria a la Ley
de Proteccién de los Animales y a la Ordenanza municipal sobre tenencia
de animales domésticos.

La inspeccién realizada por la Policia Local el 3 de febrero de 2008 contiene
suficientes datos para que el Ayuntamiento lleve a cabo una actuacién de
control de la legalidad en materia de proteccién de animales. La Orde-
nanza municipal incorpora previsiones ya recogidas en el actual Texto
Refundido de la Ley de Proteccién de los Animales, aprobado por el Decreto
Legislativo 2/2008, de 15 de abril. Asi, se establece que los animales no
pueden ocasionar incomodidad a los vecinos (articulo 1.3) y que el Ayun-
tamiento puede limitar el nimero de animales que se posean (articulo
1.5). La policia da cuenta de siete animales, pero el promotor de la queja
informa de que ha visto hasta nueve. Por otra parte, hay que comprobar si
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el propietario mantiene los animales en condiciones adecuadas de aloja-
miento, salubridad e higiene (articulo 14) y, en ningin caso, no pueden utili-
zarse los patios de luces o los balcones para alojarlos de forma habitual (arti-
culo 15.c).

Por todo ello, el Sindic recuerda el deber de comprobar la realidad de los hechos
denunciados por el promotor y, si procede, cumplir y hacer cumplir la norma-
tiva legal y municipal en materia de proteccién de animales, de forma que los
derechos de las personas no sean perturbados a la hora de disfrutar de unas
condiciones de vida dignas y a no tener que soportar molestias evitables, y de
forma que se proteja también el derecho de los animales.

Pese a lo que comunica el consistorio, el promotor de la queja informa que los
perros continlan en la vivienda en un nimero y lugar inadecuados y que, en
consecuencia, los vecinos contintian soportando las molestias que provocan
desde hace anos. En este sentido, el Ayuntamiento comunica que iniciard un
expediente por infraccién de las ordenanzas municipales, en el supuesto de
que las inspecciones confirmen que las molestias perduran. Por ello, el Sindic
finaliza su intervencién, sin perjuicio de que pueda actuar nuevamente en el
supuesto de que vuelvan a producirse las molestias.

La promotora se queja de las molestias por ruidos y por el calor en su vivienda
a raiz de la actividad de lavanderia desarrollada en los bajos del inmueble
donde vive.

El escrito que envia el Ayuntamiento a peticién del Sindic transcribe el informe
del ingeniero técnico municipal elaborado a partir del acta de medicién de
inmisién sonora, de 6 de junio de 2008, de la Policia Local.

De acuerdo con esta informacién, el Sindic formula las siguientes
consideraciones:

Por una parte, en cuanto a los ruidos, el articulo 8 de la ordenanza municipal
describe las zonas de sensibilidad acustica A, B, C y D. Para el niicleo de Ribes
describe como zona B la zona del paseo Lluis Companys. La zona A corres-
ponde al resto del ntcleo de Ribes no comprendido en las zonas B y C. La acti-
vidad de lavanderia objeto de la queja estd en una zona de sensibilidad actstica
A envezdeB.

El informe del ingeniero municipal se limita a senalar que los valores de 47 y
49 db registrados no son atribuibles directamente al funcionamiento de la acti-
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vidad y, por lo tanto, no son representativos. Esta consideracién, sin nin-
guna explicacién adicional que motive por qué se descarta atribuir los
niveles sonoros registrados en la actividad cuando el acta de la Policia
Local consideraba que los resultados superaban los niveles fijados en la
Ordenanza, puede llegar a generar incertidumbre y confusion.

Aun asi, deberia resolverse que el acta de la medicién de inmisién sonora
no ha seguido al detalle el proceso descrito en el anexo 3 de la Ordenanza
para determinar el nivel de inmisién sonora en el ambiente interior, si
considera que el ruido que se transmite a la vivienda afectada se hace por
estructura y no por aire. Este proceso o metodologia no tendria que perder
de vista las particularidades introducidas por el Real Decreto 1367/2007,
teniendo en cuenta su caracter basico.

Por todo ello, el Sindic sugiere que se realice una medicién sonomeétrica
que siga las disposiciones de la Ley 16/2002, como, por ejemplo, las correc-
ciones de nivel, con las particularidades del Real Decreto 1367/2007, de
forma que pueda disponerse de unos niveles de inmisién sonora en el
domicilio de la persona interesada a partir de los cuales pueda emitirse
una conclusién. A la vez, solicita que se razonen los motivos por los que,
pese a lo que indica la Ordenanza, se considera que la actividad estd en
una zona B. El Sindic también recuerda que el articulo 27.4 de la Ley
16/2002 establece que el Departamento de Medio Ambiente y Vivienda
dispone de equipos para la vigilancia de la contaminacién acustica que
deben desplazarse a los municipios que lo soliciten para apoyar a las
tareas de control y de inspeccién, y el Servicio de Medio Ambiente de la
Diputacién de Barcelona pone a disposicion de los municipios que lo soli-
citen los medios materiales y humanos para llevar a cabo las mediciones
sonométricas que se consideren necesarias.

Por otra parte, en cuanto a las molestias por el calor, la informacién que
facilita el escrito municipal no incorpora datos que permitan llegar a la
conclusion de que las molestias por calor denunciadas no estan justifica-
das. Lo cierto es que hay identificados dos focos emisores de calor: la seca-
dora y la maquina de planchar, en marcha durante el horario de funciona-
miento de la actividad. El Sindic sugiere que se haga una evaluacién de las
molestias térmicas, labor que el Ayuntamiento encarga a la Diputacién de
Barcelona.

Del informe de la Diputacion se desprende que no existe ningiin sector en
el que se detecte un incremento puntual de temperatura imputable a la
tintoreria. Por este motivo, el Sindic finaliza su intervencion.
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El promotor manifiesta su disconformidad con la falta de respuesta de la
corporaciéon local al escrito que present6 en fecha 14 de julio de 2008.
Mediante este escrito, la persona interesada expuso que las viviendas ubi-
cadas en la calle Ortega y Gasset sufren inundaciones cuando llueve por-
que la red de alcantarillado no dispone de suficiente caudal. Por este
motivo, solicité que se buscase una solucién al problema que sufren los
vecinos. El promotor de la queja expone que no ha recibido ninguna res-
puesta expresa a su escrito.

El informe emitido por los servicios técnicos municipales expone que hay
indicios de que las direcciones de los colectores que pertenecen al edificio
y las uniones de estos colectores provocan las inundaciones en épocas de
mucha lluvia y concluye que el sistema de saneamiento implantado en el
edificio no puede garantizar el funcionamiento correcto de la evacuacién
de aguas y que, por lo tanto, el problema que presenta la comunidad sobre
las inundaciones los dias de mucha lluvia no es imputable al colector de la
via publica.

A la vista de lo expuesto y de toda la documentacién, y puesto que no se
da respuesta a uno de los motivos de disconformidad planteados por la
persona interesada relativo a la falta de respuesta a sus solicitudes, el Sin-
dic sugiere al Ayuntamiento que resuelva de forma expresa las instancias
presentadas por el promotor de la queja, a fin de dar conocimiento al ciu-
dadano de los elementos de hecho y de derecho, y especialmente de los
elementos técnicos que motivan la resolucién emitida, aparte de los
medios de impugnacién que sean procedentes en derecho. La motivaciéon
de las resoluciones administrativas constituye la via esencial para la
expresion de la voluntad de la Administracién y a la vez es una garantia
basica del administrado, ya que, de esta forma, puede impugnar el acto
administrativo con todas las posibilidades criticas.

Por otra parte, el promotor de la queja ha hecho llegar copia de la senten-
cia dictada por el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién numero 5 de
Vilanova y la Geltri en fecha 18 de abril de 2008, derivada de un juicio
declarativo ordinario entre la comunidad de propietarios de la calle Ortega
y Gasset y el constructor del edificio, en la que se analizan las anomalias
en la red de evacuacién de aguas que afectan al edificio.

En esta sentencia, y segin las pruebas practicadas, se llega a la conclusion
de que la entrada de agua en el edificio esta causada por la incapacidad de
la red publica de saneamiento de absorber las aguas pluviales que se acu-
mulan cuando hay lluvias de gran intensidad. Asimismo, se expone que el
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes ha elaborado un proyecto para susti-
tuir el colector de la calle Ortega y Gasset a fin de aumentar su didmetro.
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A la vista del contenido de la mencionada sentencia y de los informes pericia-
les en los que se basa, el Sindic solicita informacién sobre si la red de alcanta-
rillado general tiene capacidad suficiente para evacuar las aguas procedentes
del edificio y si existe un proyecto para aumentar el caudal de la red general.

El Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, en respuesta a la sugerencia efectuada,
indica que ha respondido de forma expresa a las instancias presentadas por la
persona interesada y ha dado conocimiento de los informes técnicos emitidos.
El Sindic informa al promotor que, en el supuesto de que no esté conforme con
el contenido de esta respuesta, puede rebatirla mediante la aportacién de infor-
mes emitidos por técnicos competentes.

Por otra parte, el Sindic ha hecho llegar al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes
una copia de la Sentencia 70/2008, de fecha 18 de abril de 2008, dictada por el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién numero 5 de Vilanova y la Geltra, y
estd a la espera de que éste le haga llegar sus consideraciones respecto a la
nueva informacion aportada.

Una asociacién de vecinos de Les Roquetes muestra su disconformidad con
relacion a dos antenas de telefonia mévil situadas en dos calles de Sant Pere
de Ribes. La asociacién promotora se queja de la actuacién del Ayuntami-
ento, ya que —segun ella- estas instalaciones de telefonia mévil no disponen
de las licencias ambientales correspondientes. De acuerdo con la informa-
cién facilitada, estas dos antenas no se ajustan al planeamiento urbanistico
y, en concreto, al plan especial regulador de estas instalaciones. Los vecinos
exponen que en fecha 14 de mayo de 2009 presentaron un escrito al Ayun-
tamiento sobre este asunto.

A partir de lo expuesto en el informe municipal solicitado, el Sindic constata
el siguiente:

Desde el afio 2007, el Ayuntamiento dispone de un plan especial regulador
de las instalaciones de telecomunicaciones. Las dos antenas ubicadas en el
nucleo de Les Roquetes llevan mas de ocho afos instaladas. De acuerdo con
el plan especial aprobado, no se ajustan a los emplazamientos propuestos
y, por lo tanto, no pueden ser objeto de legalizacién.

El Ayuntamiento no ha optado por el cese de la actividad de las antenas para
garantizar el servicio a los vecinos de Les Roquetes y no sobrecargar la esta-
cién de Vilanova, ya que eso comportaria una mengua en el alcance y la cali-
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dad del servicio tanto para los vecinos de Les Roquetes como para los de
Vilanova.

Por otra parte, técnicos municipales y de la Diputacién de Barcelona han
realizado mediciones de los campos eléctricos de las antenas con el resul-
tado de que estan por debajo de los niveles de referencia que marca el
Decreto 148/2001, de 29 de mayo, de Ordenacién Ambiental de las Instala-
ciones de Telefonia Mévil y otras Instalaciones de Radiocomunicacién, y el
Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, del Reglamento que establece
las condiciones de proteccién del dominio publico radioeléctrico, restricci-
ones a las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccién sanitaria ante
emisiones radioeléctricas.

Se ha constituido una ponencia territorial formada por todos los grupos poli-
ticos municipales, y con representacién de los vecinos, para tratar todo aque-
llo relacionado con la telefonia moévil en el municipio. También tuvo lugar, en
fecha 23 de mayo de 2009, una conferencia informativa sobre antenas de tele-
fonia mévil por parte de un experto en la materia.

Ademas, segun la informacién facilitada, el Ayuntamiento ha iniciado o tiene
previsto iniciar una serie de medidas en relacién con este asunto:

En primer lugar, un estudio con el consorcio Localret sobre las infraestructu-
ras de telecomunicaciones en el municipio para revisar, si procede, el plan
especial mencionado. Y en segundo lugar, un convenio con la Secretaria de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, del Departamento de
Gobernacién y Administraciones Publicas de la Generalitat de Catalunia, para
la implantacién de un sistema de equipos de control de niveles de campos
electromagnéticos de estaciones base de telefonia mévil en el término
municipal.

En cuanto al caso concreto, el Ayuntamiento indica que las dos instalaciones
de telefonia moévil del nucleo de Les Roquetes no se ajustan a la legalidad
vigente y que, ademas, no es posible la legalizacién de acuerdo con el marco
normativo vigente en el municipio.

Al margen de ello, el consistorio ha expuesto varias iniciativas (revisién del
plan especial, control de los niveles de los campos electromagnéticos, etc.),
que estan en marcha para resolver la situacién, y se han puesto en funciona-
miento mecanismos de informacién a los vecinos. El Sindic indica que valora
adecuadamente estas iniciativas adoptadas por el Ayuntamiento.

Sin embargo, el Sindic sugiere al Ayuntamiento que establezca un calendario
para llevar a cabo las medidas que ha expuesto en el informe, para que, trans-
currida la fecha correspondiente, el consistorio haga un uso completo de sus
potestades de intervencién sobre las actividades sin licencia. En este sentido,
y aparte de los otros medios que se consideran pertinentes, la ponencia ter-
ritorial que ya se ha constituido para estos asuntos puede ser un instru-
mento idéneo para informar a los vecinos sobre este calendario.
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En fecha 27 de noviembre de 2009, el Sindic finalizé su actuacién después de
considerar la sugerencia aceptada, a la vista de la informacién que el consis-
torio habia facilitado sobre la revisién del plan especial de telecomunicacio-
nes que debia hacer Localret en un plazo de cinco meses.

En este sentido, el Ayuntamiento habia indicado que “si finalmente, a la vista
del informe emitido por Localret, se decide que no es preciso hacer la revisién,
habra que iniciar los procedimientos establecidos en materia de proteccién
de la legalidad urbanistica y de concesién administrativa para retirar las ins-
talaciones que actualmente no se ajustan al Plan especial y ubicarlas en los
emplazamientos propuestos por aquella figura de planeamiento”.

A pesar de ello, los promotores de la queja indican que las instalaciones han
sido ampliadas con nuevos dispositivos para adaptarlas a la llamada tercera
generacién y que contintiian en el mismo emplazamiento.

Por estos motivos, y para poder estudiar nuevamente el asunto, el Sindic soli-
cita informacién sobre la ampliacién de las instalaciones a que hacen referen-
cia los promotores de la queja y las actuaciones que ha llevado a cabo res-
pecto de esta cuestién el Ayuntamiento. También solicita saber cudl es el
estado de tramitacién del Plan especial de telecomunicaciones, segin la revi-
sién efectuada por Localret, y sus determinaciones en cuanto al mantenimi-
ento o al cambio de emplazamiento de las instalaciones. De acuerdo con la
informacién recibida, el Sindic considera oportuno realizar un seguimiento
del expediente.

La persona promotora muestra su disconformidad con la liquidacién de la
tasa de basura, de un importe de 104,12 euros, girada a la comunidad de pro-
pietarios de un aparcamiento de Sant Pere de Ribes.

La promotora de la queja pone de manifiesto que en el garaje no se genera
ningun tipo de residuos y que lo tinico que se hace es guardar el vehiculo. Por
otra parte, la persona interesada informa de que el garaje de la comunidad de
propietarios es el aparcamiento de un edificio plurifamiliar y, como en el
mismo edificio tienen una vivienda, ya se liquida la tasa correspondiente por
basura domiciliaria.

De la documentacién que ha aportado la persona interesada se observa que
presenté un escrito al Ayuntamiento en el que solicitaba la devolucién de la
cantidad pagada en concepto de tasa de basura girada a la comunidad de
propietarios del aparcamiento de Sant Pere de Ribes por un importe de 104,12
euros. En aquel escrito, se observa que la promotora manifesté que “cada
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plaza de aparcamiento estaba incluida en la escritura de cada propietario y,
por lo tanto, ya pagan las tasas”.

Esta solicitud fue desestimada por acuerdo de la Junta de Gobierno Local, que
indicaba que en este caso en concreto se habia editado un Unico recibo para
todo el aparcamiento comunitario y se indicaba que se enviaba, adjunto, un
informe emitido por el jefe administrativo del Departamento de Rentas. Sin
embargo, no se dispone de este informe porque, al parecer, segiin ha indicado
la promotora, el informe no se adjuntoé a la resolucion notificada a la persona
interesada.

Una vez consultadas las ordenanzas fiscales aprobadas para el ano 2009, el
Sindic entiende que la imposicién de la tasa se fundamenta en el epigrafe 8°
del articulo 13 de la Ordenanza fiscal nimero 10, relativo a la tasa por reco-
gida, tratamiento y eliminacién de residuos comerciales, en concepto de
garaje independiente de la vivienda.

Asi pues, cabe analizar si en este caso existe una prestacién efectiva de un
servicio por el que puede imponerse una tasa. Por ello, hay que examinar el
alcance del contenido del epigrafe 8° del articulo 13 de la Ordenanza fiscal
numero 10.

Para el supuesto que plantea la promotora hay que tener presente que es la
actividad que se desarrolla en un garaje lo que tiene que servir de justifica-
cién para aplicar la tasa de residuos comerciales, y no la simple tenencia o
dominio.

En este sentido, cabe decir que un garaje no es, en si mismo, una actividad
generadora de residuos comerciales cuando sirve Unica y exclusivamente
para guardar el propio vehiculo. En consecuencia, un garaje para uso del pro-
pio vehiculo no esta legalmente tipificado como una actividad generadora de
residuos, ya sea de una vivienda familiar o bien de un edificio plurifamiliar
que no disponga de licencia de actividad expresa para la actividad de garaje.

De acuerdo con estas consideraciones, el Sindic sugiere que, en el supuesto
de que el aparcamiento de la comunidad de propietarios de Sant Pere de Ribes
no disponga de licencia de actividad expresa para la actividad de garaje, se
anule la liquidacion de la tasa por recogida, tratamiento y eliminacién de
residuos comerciales del ejercicio de 2009 y se devuelva el importe que se
haya abonado por este concepto, sin perjuicio de que se modifique el redac-
tado del epigrafe 8° del articulo 13 de la Ordenanza fiscal nimero 10 regula-
dora de las tasas por recogida, tratamiento y eliminacién de basura y otros
residuos sélidos urbanos.

A la vista del contenido del informe de respuesta, se entiende que las suge-
rencias no han sido aceptadas totalmente, ya que no se han anulado las
liquidaciones emitidas. Sin embargo, el consistorio comunica que se tuvieron
en cuenta las sugerencias de revision del redactado de la Ordenanza fiscal
num. 10 para el afio 2010. De esta forma, ha podido observarse que la



SINDIC - INFORME DE SANT PERE DE RIBES 2010

Ordenanza fiscal vigente para el afno 2010 dispone que, en relacién con la
tasa de basura, a los titulares de los “locales sin actividad y garajes inde-
pendientes de la vivienda” les sea aplicable una tarifa no comercial.

Por ello, se dan por finalizadas las actuaciones en este asunto. Aun asi, el
Sindic recuerda que el cobro de una tasa s6lo queda justificado cuando se
ha prestado el servicio de forma efectiva y queda plenamente demostrada
la intervencién administrativa.

La persona interesada se queja de la falta recepcién por parte del Ayunta-
miento de Sant Pere de Ribes de las obras de urbanizacién de los poligonos
1-A y 1-B del Plan parcial Can Pere de la Plana (urbanizacién Pineda Parc).

Respecto al contenido del informe municipal de respuesta a la peticién de
informacién, el Sindic formula las siguientes consideraciones:

En primer lugar, en cuanto a la recepcién parcial de las obras de urbanizacién,
segun el escrito del Ayuntamiento, el 23 de marzo de 2010 se aprobé que se
ampliase la recepcién de las obras de urbanizacién con la inclusién de la red
de abastecimiento de agua. Sin embargo, queda fuera la red de alcantarillado,
ya que no se ha ejecutado la depuradora del sector.

La Agencia Catalana del Agua es quien debe construir la estacién depuradora.
Ahora bien, segin su escrito de fecha 26 de febrero de 2010, para programar
sus actuaciones, la Junta de Compensacién de Can Pere de la Plana debe acre-
ditar que el Ayuntamiento ha hecho recepcion de la urbanizacion.

Aun mas, en el Proyecto de urbanizacion, y para salvar la falta de existencia
de una estacién depuradora, al acabar las obras de urbanizacién, se propone
una solucién provisional, que es el uso de pozos negros, con el compromiso
de los propietarios de que se conectaran a la red de cloacas una vez estén en
funcionamiento las estaciones depuradoras de aguas residuales (en adelante
EDAR) necesarias. Al respecto, el Sindic recuerda que, segin las sentencias del
Tribunal Supremo (en adelante STS) de 24 de febrero de 1987, de 20 de junio
de 1988 y de 28 de enero de 1992, a modo de ejemplo, no pueden exigirse al
promotor de la urbanizacién unas obras que no estén recogidas en el Proyecto
de urbanizacién.

Por ello, y teniendo en cuenta, ademas, la falta de recepcién de la red de
alcantarillado por el motivo mencionado y el hecho de que el consistorio va
mas alla de las obligaciones que contrajo con el Proyecto de urbanizacién, se
coloca a los propietarios en una situaciéon de indefensién, ya que se les
impone una condicién imposible de cumplir por su parte.
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En segundo lugar, en cuanto al retorno de los avales constituidos, el Ayuntami-
ento no dice nada, pero se deduce del Acuerdo de la Junta de Gobierno local de
fecha 23 de marzo de 2010 que no se devolveran.

Al respecto, el Sindic recuerda que estos avales se constituyeron para garanti-
zar la obligacién de urbanizar. A tal efecto, el importe del aval corresponde al
12% del presupuesto del proyecto de urbanizacién. Sin embargo, una vez hecha
la recepcién parcial de la urbanizacién, no tiene sentido mantener la garantia
para el total del presupuesto de urbanizacién. Por lo tanto, el Sindic recuerda
que uno de los efectos de la recepciéon de las obras de urbanizacién es la libe-
racién de las garantias de la ejecucién de la obra urbanizada (STS de 3 de enero
de 1992 y de 15 de noviembre de 1988).

Por todo ello, el Sindic sugiere al consistorio, en primer lugar, que haga la recep-
cién de todas las obras de urbanizacién de los poligonos 1A y 1B; en segundo
lugar, que devuelva los avales constituidos sin perjuicio de establecer las garan-
tias que considere necesarias para asegurar la contribucién de estos dos secto-
res en los gastos de construccion de las EDAR; y en tercer lugar, que actte con
la méxima rapidez posible para que la Junta de Compensacién pueda gestionar
con la Agencia Catalana del Agua que priorice la construccién de las EDAR
necesarias.

En respuesta a estas consideraciones, el Ayuntamiento envia una nueva comu-
nicacién al Sindic de la que se desprende una aceptacién parcial de las suge-
rencias del Sindic, puesto que, por una parte, informa de la recepcién de las
obras de urbanizacién de los poligonos 1A y 1B, y por la otra, de la devolucién
del aval con relacién al poligono 1B.
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La persona promotora manifiesta su disconformidad con el procedimiento de
gestién del Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes correspondiente a la tasa de
ocupacion de la via publica y efectuada a su nombre.

De acuerdo con las manifestaciones de la promotora de la queja, el local
objeto de tributo es una cafeteria que queda ubicada en dos calles. Desde el
mes de abril estd liquidando de forma mensual la tasa de ocupacién del
dominio publico en concepto de ocupacién de cinco mesas y sillas ademas de
la no recogida de las mesas.

La promotora manifiesta que en fecha 11 de mayo de 2009 se expidi6 a su
nombre una carta de pago por un importe de 2.633,64 euros por los conceptos
siguientes: sanciones por incumplimiento de los apartados d) y f) de la Orde-
nanza fiscal 15-F, toldos y marquesinas, mesas y sillas, no recogida de las
mesas. También expone que se emitieron a su nombre tres liquidaciones.

La persona interesada expone su desacuerdo con las liquidaciones emitidas,
alegando que no se ocupa el dominio publico en una de las calles y que ha
efectuado un pago por duplicado de la tasa de ocupacién correspondiente a
cinco mesas y sillas, ya que habia estado satisfaciendo el importe mensual
correspondiente por este concepto y en la emisién de las liquidaciones com-
plementarias se ha contabilizado de nuevo.

Por otra parte, el Ayuntamiento expone que, en fecha 16 de abril, se llevé a
cabo una inspeccién ocular en el establecimiento de la promotora, en cuyo
transcurso se constato, por una parte, la ocupacién de la via publica de una
de las calles, mediante un entoldado cerrado en cuyo interior hay mesas y
sillas, sin que el establecimiento disponga de concesién administrativa muni-
cipal; y, por otra parte, que la ocupacién de la via publica de la otra calle es
superior a la manifestada por la parte interesada, de forma que hay una dis-
crepancia de metros.

Los hechos expuestos dieron lugar a la emisién de dos liquidaciones comple-
mentarias correspondientes a la tasa de ocupacién del dominio publico por
unos importes de 2.633,64 y de 75,21 euros, respectivamente, cuyo detalle del
cémputo consta en el informe municipal.

Las liquidaciones mencionadas se notificaron a la persona interesada, segiin
el documento de fecha 15 de julio de 2009, y se le indicé que contra estas
liquidaciones podia interponerse recurso de reposicion.

La Junta de Gobierno Local, en sesién de fecha 8 de septiembre de 2009,
acordé anular las liquidaciones complementarias y la aprobacién de nuevas
liquidaciones por un importe de 211,80 euros en concepto de no recogida de
las mesas una vez acabado el horario de funcionamiento diario de la acti -
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vidad y el incumplimiento de los apartados d) y f) de la Ordenanza fiscal, por
un importe de 2.481,24 euros, en concepto de la ocupaciéon de dominio
publico.

La notificacién de las liquidaciones mencionadas se efectud, segiin un docu-
mento de fecha 23 de noviembre de 2009, en el documento de resolucién del
recurso de reposicion interpuesto. Contra las nuevas liquidaciones emitidas
se indicé el recurso contencioso-administrativo como tUnico medio de
impugnacién.

La persona interesada presenté un recurso de reposicién contra este acto
administrativo, que fue desestimado por la corporacion local en fecha 26 de
enero de 2010, puesto que sOlo podia interponerse un recurso
contencioso-administrativo.

De conformidad con los hechos expuestos, que derivan de la documentacién
del expediente, el Sindic formula las siguientes consideraciones:

No es objeto de controversia la potestad de la Administracion tributaria para
comprobar e investigar los hechos, los actos, los elementos y el resto de cir-
cunstancias determinantes de la obligacién tributaria, con el fin de verificar
el cumplimiento correcto de las obligaciones materiales y formales de los
sujetos pasivos. Tampoco es objeto de la intervencién del Sindic entrar a valo-
rar cudl de los procedimientos legalmente establecidos (procedimiento de
inspeccién, de comprobacién de valores, de verificacién de datos, etc.) es en
este caso el mas ajustado a la actuacién de comprobacién llevada a cabo.

En cambio, el Sindic si que quiere incidir en el hecho de que tanto en los pro-
cedimientos de comprobacién que afectan al cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias y que se desarrollan en el &mbito de gestion como en el ejer-
cicio de las funciones inspectoras llevadas a cabo en el marco de un
procedimiento de inspeccién tributaria, los actos de comunicacién y audien-
cia a las personas interesadas y la observancia del procedimiento legalmente
establecido resultan esenciales para la validez de las actuaciones
resultantes.

De la informacion del expediente no se desprende cudl es el procedimiento
concreto seguido, ya que el consistorio hace referencia tanto a la normativa
reguladora del procedimiento de comprobacién de valores como a la del pro-
cedimiento de inspeccién. Para garantizar la seguridad juridica y el derecho
de defensa del contribuyente, deberia haberse informado a los obligados tri-
butarios del alcance del procedimiento de comprobacién o inspeccion llevado
a cabo y de los derechos que les asisten.

Por otra parte, en aplicacién de la normativa contenida en el titulo IIl de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que establece el régimen juri-
dico de la aplicacién de los tributos, y del Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, que la desarrolla, el tramite de audiencia resulta esencial para la
validez y la eficacia de las actuaciones administrativas.
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Al respecto, el Sindic recuerda que el procedimiento seguido para emitir
las liquidaciones complementarias fruto de la inspeccién llevada a cabo, y
en el marco de un procedimiento de comprobacién del hecho imponible
del tributo, no se ha ajustado a las prescripciones establecidas por la nor-
mativa tributaria, ya que no se otorgé el tramite de audiencia previo a la
propuesta de resolucién.

Sin embargo, se trata de un error subsanable de conformidad con el arti-
culo 63 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
enmienda que podria hacerse otorgando al sujeto pasivo una nueva posi-
bilidad de impugnacién, como por ejemplo la posibilidad de presentar un
recurso de reposicién contra las liquidaciones notificadas en el documento
de fecha 23 de noviembre de 2009, ya que contra estas liquidaciones el
consistorio sélo indicé como posible medio de impugnacién la via conten-
ciosa administrativa.

De acuerdo con todo eso, el Sindic sugiere al consistorio que revise de ofi-
cio el expediente administrativo seguido para la emisién de las liquidaci-
ones tributarias complementarias, que concrete el procedimiento tributa-
rio de acuerdo con el cual se llevan a cabo las actuaciones tributarias y que
subsane el error consistente en la falta de tramite de audiencia previa o la
falta de otorgamiento de periodo de alegaciones posteriores a la propuesta
de resolucién.

De la respuesta del Ayuntamiento se desprende que ha tenido en cuenta
la sugerencia del Sindic, ya que acepta la posibilidad de que se abra una
nueva via de impugnacién contra las mencionadas liquidaciones del 23 de
noviembre de 2009.
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